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1. Avtalspart och verksamhet

Dessa villkor géller tjdnster pa Lékare.se som erbjuds av Ldkare Online Sverige AB ("Bolaget”).
Bolaget ar registrerad vardgivare och kan dven formedla vard som utfors av sjalvstdndiga
vardgivare. Det ska framga vilken vardgivare som ansvarar for respektive vardkontakt.
Tvingande lag géller framfor dessa villkor.

2. Identifiering och behorighet

Saker identifiering, exempelvis BankID, kan krdvas. Patienten ska ldmna korrekta uppgifter
och far inte anvdnda annans identitet. Vardnadshavares rétt att foretrdda barn avgors enligt
tillamplig lag och med hénsyn till barnets alder och mognad.

3. Medicinsk bedomning
Tjansten ersatter inte akutsjukvard. Ring 112 vid akut fara. Digital vard kan vara olamplig for
vissa tillstdnd och patienten kan da hanvisas till fysisk vard.

Betalning eller inskickad forfragan ger inte rétt till visst recept, lakemedel, dosering, remiss,
intyg eller diagnos. Legitimerad personal fattar sjalvstdndiga medicinska beslut.

4. Patientens medverkan

Patienten ska efter basta formaga uppge aktuella symtom, sjukdomar, 1dkemedel inklusive
receptfria preparat, allergier och andra relevanta omstédndigheter. Patienten bor meddela
forandringar och soka ny vard vid forsdmring. Detta minskar inte vardgivarens lagstadgade
skyldigheter.

5. Journalatkomst och lakemedelslista

Behorig personal kan behdva ta del av relevanta journaluppgifter och uppgifter i Nationella
likemedelslistan. Atkomst sker bara nar réttsliga krav 4r uppfyllda. Om sarskilt samtycke
kravs inhamtas och dokumenteras det separat; godkdnnande av villkoren ersatter inte sddant
samtycke.

Patienten kan aterkalla samtycke for framtida atkomst och begéra spérr eller begransning nar
lag medger det. Externa system uppdateras inte alltid i realtid och kan innehalla fel. Patienten
bor darfor uppge sin faktiska medicinering. Bolaget ansvarar inte for sjalvstandiga externa
systemfel utanfor dess kontroll i den utstrackning lag tilldter, men ansvarar fortsatt for
nodvandiga kontroller och patientsdker vard.
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6. Samarbetspartners och diagnostik

Bolaget kan anvadnda InfoSolutions for samordning av provbestéllningar och resultat,
laboratorier som Unilabs, SYNLAB och relevanta Karolinska-verksamheter samt Evidia for
magnetkamera och rontgen. Exakt aktor varierar med tjansten.

Externa aktorer ansvarar for egna processer och system enligt lag och avtal. Bolaget garanterar
inte att externa system eller utférandemoment &r felfria, men behéller sitt ansvar for egna
remisser, medicinska bedémningar, svarshantering och uppfdljning.

7. Drift och tillganglighet

Tekniska avbrott kan uppstd i internet, BankID, journalsystem, e-receptsystem och andra
leverantorers system. Bolaget kan tillfalligt avbryta tjanster for underhall eller sdkerhet.
Anvéand inte tjdnsten som akut kontaktvag.

8. Ansvar

Bolaget ansvarar for sina egna skyldigheter som vardgivare och avtalspart. Ansvar for
sjalvstandiga fel hos externa aktorer begransas endast sa langt tvingande ratt medger. Inget i
villkoren begransar ratt till patientskadeerséttning, klagomal eller andra lagstadgade
rattigheter.

9. Immateriella rattigheter

Webbplatsens texter, utformning, kdnnetecken och teknik far inte kopieras eller kommersiellt
anvandas utan tillstand, utdver vad lag tillater. Otillaten automatiserad &tkomst och storning
av tjansten ar forbjuden.

10. Andringar och klagomal

Bolaget far uppdatera villkoren for framtida anvandning. Vasentliga &ndringar kommuniceras
pa lampligt satt och paverkar inte retroaktivt redan ingdngna kop. Kontakta info@lakare.se vid
fragor. Patienter har dven ratt att vanda sig till behoriga klagomalsinstanser. Svensk rétt géller
med forbehall for tvingande regler.
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