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1. Personuppgiftsansvarig

Lakare Online Sverige AB, 559460-7870, Hogbygatan 23, 603 80 Norrkoping, ar
personuppgiftsansvarig for behandlingar dar Bolaget bestimmer d&ndamal och medel, bland
annat inom den egna varden. Kontakt: info@lakare.se. Dataskyddsombud:
dataskyddsombud@lakare.se. Sjédlvstindiga vardgivare kan vara separat ansvariga for egen
vard; leverantdrer som arbetar pa vara instruktioner kan vara personuppgiftsbitraden.

2. Uppgifter och kallor

Vi kan behandla namn, personnummer, kontakt- och identifieringsuppgifter,
héalsodeklarationer, symtom, ldkemedel, allergier, journalanteckningar, remisser, provsvar,
bilddiagnostik, meddelanden, tekniska loggar och betalningsreferenser. Uppgifter kommer
fran patienten och, nér lag medger det, vadrdpersonal, journal- och 1dkemedelssystem samt
diagnostikleverantorer.

3. Andamal och rittslig grund

Uppgifter behandlas for sédker vard, journalféring, remisser, provsvar, kommunikation,
betalning, bokféring, informationssdkerhet och réttsliga ansprak. Réttslig grund enligt artikel 6
GDPR kan vara rattslig forpliktelse, avtal, berattigat intresse eller samtycke beroende pa
behandling. Halsouppgifter behandlas framst enligt artikel 9.2 h GDPR och svensk
vardlagstiftning. Sarskilt samtycke for journaldtkomst ska inte forvaxlas med GDPR-grunden
for all journalféring.

4. Journalatkomst och patientens val

Behorig personal far ta del av journal- och lakemedelsuppgifter endast nar atkomst ar laglig
och nddvéndig. Dar sarskilt samtycke kravs begérs och dokumenteras detta separat. Patienten
kan aterkalla det for framtida dtkomst och begéra sparr nar lagen medger det. Externa
uppgifter kan vara fordréjda eller ofullstdndiga; patientsdkerhetsansvaret kvarstar.

5. Mottagare och samarbetspartners

Nodvéandiga uppgifter kan ldmnas till InfoSolutions, Unilabs, SYNLAB, relevanta Karolinska-
verksamheter, Evidia, journalsystemleverantorer och andra aktérer som behévs for varden.
Exakt juridisk aktor och roll bestdms av faktiska avtal. Delning ska ha rattsligt stéd och skyddas
med lampliga sekretess- och sdkerhetsatgéarder.
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6. Stripe och Swish

Betalningar hanteras genom Stripe och Swish via Nordea. Vi kan behandla ordernummer,
belopp, transaktions-ID, betalningsstatus och nédvandiga kontaktuppgifter.
Betalningsleverantdrer kan ha eget personuppgiftsansvar. Diagnoser och journalinformation
ska inte laggas i betalningsmetadata. Stripes valfria konsumenttjanster, sdsom Link, kan ha
egna villkor.

7. Sakerhet och incidenter

Vi anvénder riskanpassad behdorighetsstyrning, loggning, sdker éverféring och incidentrutiner.
Personuppgiftsincidenter anmaéls ndr GDPR krédver det. Ingen digital tjinst kan garanteras vara
helt fri fran risk.

8. Lagring

Patientjournaler bevaras normalt minst tio ar efter sista uppgiften, eller langre nér lag kréver
det. Bokforing, betalningsuppgifter och kundservicedrenden sparas enligt respektive lagkrav
och dndamal. Kontostdngning innebar inte att journalhandlingar som maste bevaras raderas.

9. Tredjelandséverforing

Overforingar utanfér EU/EES far endast ske med tilldten éverforingsgrund och lampliga
skyddsatgarder enligt GDPR. Faktiska leverantorer, lander och mekanismer maste kartlaggas
fore publicering.

10. Rattigheter

Du kan i tillampliga fall begéra tillgdng, rattelse, begransning, invdanda, begira dataportabilitet
och aterkalla samtycke. Radering kan begransas av journalféringsskyldighet. Kontakta
dataskyddsombud@lakare.se. Du kan klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

11. Cookies och marknadsforing

No6dvandiga cookies kan anvédndas for funktion och sékerhet. Icke nddvandig sparning kraver
information och tillampliga val. Halsouppgifter far inte anvindas for riktad marknadsforing
utan rattsligt stod. Faktiska analys- och cookieverktyg maste beskrivas i en separat
cookieinformation.

12. Andringar
Denna policy uppdateras vid fordndringar i behandlingar eller lagkrav. Aktuell version ska
finnas pa Lakare.se.
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