Kop- och betalningsvillkor
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1. Saljare och pris

Sdljare ar Lakare Online Sverige AB, org.nr 559460-7870. Tjanstens omfattning, totalpris,
eventuell moms och avgifter ska framga fore kop. Bolaget erbjuder inte abonnemang enligt
dessa villkor.

2. Kopets innebord

Kopet avser den beskrivna tjdnsten, exempelvis medicinsk bedomning eller provbestéllning.
Betalning garanterar inte recept, intyg, remiss, viss behandling eller diagnos. Medicinska
beslut fattas av behorig personal.

3. Betalningsmetoder

Betalning kan ske via Stripe och Swish via Nordea. Tillgangliga alternativ visas i kassan. Stripe
ar en extern betaltjanstleverantor och dess valfria konsumenttjanster, sdsom Link, kan
omfattas av egna villkor. Vardtjansten kops av Bolaget, inte automatiskt av Stripe.

4. Avbrutna eller dubbla betalningar

Banker, Stripe och Swish kan utfora sakerhetskontroller, neka betalningar eller ha tekniska
storningar. Vid oklar status bor kunden kontakta info@lakare.se innan nytt betalningsforsok.
Bolaget ansvarar for sina egna avtalsforpliktelser men inte for sjalvstdndiga externa fel
utanfor dess kontroll i den utstréackning lag tillater.

5. Angerriatt

For distansavtal géller &ngerratt nar den ar tillimplig enligt lag. Om kunden uttryckligen begar
att tjdnsten paborjas under angerfristen kan betalning for utférd del bli aktuell under lagens
forutsattningar. Nar en tjanst fullgjorts kan dngerratten i vissa fall upphéra om samtliga
lagstadgade krav pa samtycke och bekréaftelse ar uppfyllda.

Information och samtyckesflode ska anpassas till den faktiska tjdnsten. Ingen schablonmassig
administrationsavgift tas ut vid anger utan tydligt rattsligt stod.

6. Aterbetalning och reklamation

Kontakta info@lakare.se vid dubbeldebitering, felaktigt kop eller reklamation. Aterbetalningar
som foljer av lag eller avtal hanteras utan oskéligt dréjsmal och normalt via ursprungligt
betalningssatt nar mojligt. Lagstadgade rattigheter att reklamera eller bestrida obehdériga
transaktioner paverkas inte.
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7. Chargebacks och betalningsbevis

Vid kortreklamation kan nédvéandiga transaktionsuppgifter, orderbekraftelser och
dokumentation om godkdnda villkor lamnas till berdrda betaltjdnstleverantorer nar rattsligt
stdd finns. Kénsliga medicinska uppgifter far inte delas utan sarskilt stod. Avgifter som Stripe
tar ut av Bolaget 6verfors inte automatiskt till patienten.

8. Externa diagnostikaktorer

Bolaget kan anlita InfoSolutions, Unilabs, SYNLAB, relevanta Karolinska-verksamheter och
Evidia. De ansvarar for sina egna utférandemoment enligt lag och avtal. Bolaget kan inte
garantera externa systems felfrihet men fullgor sitt eget ansvar for bestédllning, medicinsk
beddmning och uppf6ljning.

9. Oférutsedda handelser

Extraordindra hdndelser utanfoér Bolagets rimliga kontroll kan forsvara fullgérandet.
Eventuella ansvarsldttnader galler endast dar lag medger det och paverkar inte tvingande
konsumentritt eller patientsakerhet.

10. Kontakt och tvist
Kontakt: info@lakare.se. Postadress: Hogbygatan 23, 603 80 Norrkoping. Svensk réatt tillampas
med respekt for tvingande konsumentskydd och behoériga prévningsinstanser.
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